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PUHEENJOHTAJAN PALSTA

Se on Rock’n Roll! Ainakin, jos katsoo nyt syksylld tekemadmme
talousvertailua. Sen verran hyvin puhaltaa tuuli meidan jasentemme
purjeisiin. Lyhyesti sanottuna, jdsenemme pérjdavat paremmin
kuin toimialalla yleisesti ja jAsenemme parjadvat keskimaarin pa-
remmin kuin omassa toimialan ryhmassé, jos tarkastellaan vaikka
Print&Media -lehden hyvaa talousnumeroa. Jotain siis tehdaan to-
dellakin oikein.

Vaikka talousvertailu tehtiin tilastollisesti pienestd otoksesta, voi
sitd pitda hyvéna esimerkkina jasentemme tilasta. Varsinkin tuotan-
toyhti6t loistavat. No, kannattaa varmaan lukea itse juttu seuraa-
vilta sivuilta.

Tulee olemaan mielenkiintoista ndhda, miten alamme kehittyy vuonna
2019. Ei tarvitse olla ennustaja, jos sanon etta jonkinlaista keskitty-
mista tapahtuu edelleen, mutta silti niitékin yrityksia riittaa, jotka par-
jaavét itse ilman muita. Ja hyva niin, koska tarvitsemme myds lisda
jasenia, koska aika moni yritys on kolmen viimeisen vuoden aikana
ostettu pois ja liitetty isompaan kokonaisuuteen.

Ensi kevdana on taas Fespa-messut Munchenissa. Onko niita lii-
kaa tai liian usein, voisi joku kysyéa. Vastaan siihen, etta ei ole. Muu-
tos ei ole ollut ndin nopeaa koskaan aiemmin. Koneet eivat ehka ke-
hity mitenkaéan erityisen nopealla tavalla, mutta kaikki ohjaus ja tuot-
tavuus niiden ohessa kyllékin. Varmaankin moni harkitsee vauhdik-
kaan vuoden jalkeen, kuinka menna eteenpdin ja olisiko syyta inves-
toida. Sinne vaan kevaan kalenteriin varausta nyt, niin on helpompi
tehda paatdksia. Messumatkamme myyd&an taas loppuun, mité
suurimmalla todennakoisyydella eli aikainen lintu madon nappaa.

Kiitos hienosta vuodesta ja hyvaa joulua!

Juha Heljakka
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TEKSTI: JUHA HELJAKKA

Alkuvuodesta FF:n hallitus paétti selvittaa jasentensa talou-
den tunnuslukuja vertailua varten miten parjaddmme. Halu-
simme myds selvittda, miten tydllisyystilanne on kehittynyt
jasenyrityksissimme ja saada néin materiaalia, joka kertoo
alamme kehittymisesta.

Vertailuun saatiin kaikkiaan luotettavasti 49 yrityksen lu-
vut ja ne jaettiin tuotannollista valmistusta tekeviin seka ma-
teriaalia tai laitemyyntié harjoittaviin ryhmiin. Myds liikevaih-
don perusteella tehtiin jako kolmeen, koska oli mielenkiin-
toista ndhda, miten volyymi vaikuttaa yritysten tunnuslukui-
hin. Kokonaisuutena voi sanoa, ettda edustamme 651 mil-
joonan euron liikevaihtoa, joka syntyy 2931 hengen voimin,
kun tarkastellaan vuoden 2017 lukuja. Liikevaihto jakautuu
melko tarkkaan puoliksi tuotannollisten ja ei tuotannollisten
yritysten valilla, mutta henkildstdsta noin kaksi kolmasosaa
tydskentelee valmistavissa yrityksissa.

Liikevaihdon kasvu keskittynyt

valmistaviin yrityksiin

Kun tarkastellaan liikevaihdon kehittymista alalla, on jase-
nissédmme kasvu keskittynyt tuotannollisiin yrityksiin, joiden
likevaihto on kasvanut 6,9%. Maahantuojien ja materiaali-
myyjien liikevaihdon kasvu on ollut vain 1,3%. Selvd enem-
mistd tuotannollisista yrityksistd on saanut kasvua reilua
kasvua, 10 yrityksen yltdessé yli 10% kasvuun, jota on pi-
dettava merkittdvana. Yli 20% kasvun tehneita yrityksia on
véhan.

Liikevaihto per henkilé kasvaa yrityksen
koon mukana

Jasenyritystemme liikevaihto henkildd kohden kasvaa sel-
vasti yrityksen koon mukana. Asiasta voi vetdd muutaman
johtop&atdksen: pienet yritykset voivat olla enemmaén eri-

koistuneita joko tuotteiden tai sijaintinsa puolesta, kun taas
yrityksen volyymin kasvaessa ollaan enemman volyymituot-
teiden kilpailussa mukana. Talldin tuotteen hinnassa on to-
dennakdisemmin vihemman jalostusarvoa.

Henkiléstomaaran kehittyminen
Henkildstom&éara on lisdantynyt tuotannollisten yritysten
osalta 8,8%, joka on enemman kuin liilkevaihdon kasvu. Ta-
han on syyna ilmeisesti yritysjarjestelyt, joita alalla on tehty
runsaasti. Kasvua on nimenomaan keskikoon ja isomman
paan yrityksissa, kun taas alle 2,5 miljoonan euron yrityk-
sissd henkilostdmaara on vahentynyt hieman. Sama trendi
on maahantuojien ja materiaalimyyntid harjoittavien yrityk-
sien puolella, joissa henkiléstd on vahentynyt noin 2 pro-
senttia.

Kannattavuus parasta alle 2,5M€
yrityksissa

Kun vertaillaan yrityksia liikevaihtoluokkiin jaoteltuna, ovat
alle 2,5 miljoonan euron valmistavat yritykset ryhmana (21
yritystd) kannattavin ryhma niin kayttokatteen (12,3%) kuin
liiketuloksenkin (8,3%) osalta. Tulos on erinomainen, kun
sitd vertaa mihin tahansa alan muuhun vertailtavaan lukuun.
Huonoja ei ole tata isompienkaan yhtididen luvut ja selvaa
on, etta laite- ja materiaalimyynnissa katteet ovat tiukat ja
kilpailu kovaa. Kaytanndssa valmistavien yritysten tunnus-
luvut ovat kdytanndssa kaksi kertaa paremmat.

Fespan jasenyritysten luvut paremmat

kuin alalla keskimaarin!

Milla tahansa mittarilla tarkasteltuna, niin Fespa Finlan-
din j&senyritysten keskiarvo on parempi kuin esimerkiksi
Print&Media -lehden talousnumerossa julkaistujen ryhmien
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KAYTTOKATE

LIIKEVOITTO

tunnusluvut. Lisaksi FF:n jasenten tunnusluvut kayttdkate ja

likevoitto ovat yli 3% paremmat kuin muu painaminen toimi- Fespa Finlandin jasen talousvertailu tehtiin syys-
alaluokituksen yrtyksilla. kuussa 2018 ja perustuu vuoden 2017 lukuihin.

Helppo on siis vetia johtopaatds, ettd jasenemme ovat Talousvertailu esiteltiin Fespa Finlandin jérjesta-
niita yrityksia, jotka haluavat kasvaa ja ovat kannattavam- méssé talousaiheisessa seminaarissa Helsingissa

pia kuin alamme yritykset keskimaarin. Eiko siindkin ole jo 31. lokakuuta.
paljon ajattelemisen aihetta ja syyta liittya jaseneksi?

KOULUTUSKYSELYSTA

Olemme FESPA Finlandin hallituksessa ottaneet tavoitteeksemme lis&té alan
koulutusmahdollisuuksia ja teimmekin aiheeseen liittyvén jasenkyselyn syk-
sylla, johon saimme jonkin verran vastauksia. Tarkoitus on jatkaa kyselyjen te-
kemistd, jotta saamme tietda mité tarpeita teidan yrityksellanne on.

Koulutuskyselyn tulokset kertoivat selkeésti, etté tarvetta koulutukselle on ja
suurin tarve tuntui olevan tulostusosaamisen kouluttamiseen (vérinhallinta,
tyoénkulku, eri tekniikat ja materiaalit. Heti hyvana kakkosena tuli tulostuksen
esivalmistelu sisaltéden laadunhallinnan. My6s jélkikasittelyn kouluttaminen

koettiin tarpeelliseksi ja etenkin asennusosaaminen. Jos sinulla on tahan jo- F Es PA
tain liséttavaa niin ole hetimiten yhteydessa info@fespa.fi

T&lta pohjalta edetdén nyt koulutussuunnitelmien kanssa ja haetaan mahdol- FI N Ll \N D
lisia avustuksia. Tarkkaile siis sdhkdpostiasi — palaamme aiheeseen piakkoin. ASSOCIATION
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Syksy on mennyt kuin varkain ja omalta osaltani aika pitkalle per-
heen asioiden parissa sairaustapauksen vuoksi. Talla hetkella ko-
vasti odottelen hiihtokeleja, ettéd pdasen ulos kuntoilemaan.

Tervetuloa mukaan FESPA Finlandiin Raikua Jyvaskyldsta seka
Epta Nordic Oulusta. Toivottavasti saamme teista aktiivisia jase-
nid — lehteen voi ainakin kirjoittaa ja hallituksen toimintaakin kai-
vataan aina uutta ajattelua.

Alkuvuodesta meilld on heti helmikuun alussa vuosikokous, josta
tiedotamme tarkemmin heti vuoden alussa.

Ensi vuoden messumatkan varaaminen alkaa taas olla ajankoh-
taista silld tammikuun loppuun mennessa pitéé lahtijdiden maara
olla tiedossa. Tdémé johtuu seka lento-, ettd hotellivarauksista.
Talla kertaa hotelimme on Sofitel Hotel Munich Bayernpost,
joka on todella upea kaupungin vanha postin p&darakennus. Muis-
tathan myos rekisterdityd messuille Club FESPAN kautta koodilla
ACNO9, niin saat kaikki edut jdsenend hyddyksesi.

Lehdessé télla kertaa juttua mm. Fespan teettdman suurkuvatut-
kimuksen Pohjoismaisesta versiosta, Fespa Finlandin talousver-
tailusta, verkostoitumisesta, sosiaalisesta mediasta, jdsenkyselyn
tulokset ja yritysesittelyssé Raikua.

Kiitos lehden siséllén tuottamisesta menee télla kertaa 3M:n
Risto Anttoselle, Raikuan Timi Marttiselle, puheenjohtaja
Juha Heljakalle, toimittaja Maiju Junkolle seka tietysti mai-
nostajillemme.

Viihtyisia hetkié lehden parissa ja Hyvéa Joulunodotusta sekd me-
nestyksekésta Uutta Vuottal

Minna

TOIMINNANJOHTAJAN PALSTA

LIITY NYT

Laheta yrityksesi tiedot osoitteeseen:
minna.pettersson@fespa.fi

puh. 040 7465 465
TERVETULOA MUKAAN!

N

FESPA FINLANDIN JASENEKSI!

FESPA
FINLAND

ASSOCIATION

JASENMAKSUT v. 2018

1 RIS YFItYS coeerererenrrerseessenssessssnssnens 300 €
2-5 RIS YIItYS .eveeerereeeseemrsessssnssnens 400 €
6-10 hIB YFItYS eeeeererereremrsmrsnssnseneas 500 €
11-20 hIS YIitYS .eereveeesreersessesnsenens 700 €
21 < RIS YritYS .oveereereeeeemrsessnsnens 1080 €

~







) JUTTUSARJA

Dainoalalla glevat vritvksat guat vilmel e _Onkn hallla tehakas lahestvmistana




Mobiililaitteet

Huolimatta ohjelmasta, joka verkkosi-
vustoa pydrittdd, on elintdrkeds, etta
paamaarand on tavoittaa herkasti
kaikki ne laitteet, joilta sitd todenna-
koisimmin seurataan.

Pohjimmiltaan se tarkoittaa varmen-
tamista, etta sivusto on dlypuhelimella
ja tabletilla kayttajaystavallinen ja myods
nayttada hyvalta. Potentiaaliselle asiak-
kaalle voi olla hyvin turhauttavaa, jos
toiminnallisuus ei ylla samalle tasolle
mobiililaitteella kuin tietokonep&at-
teelld.

Seuranta
Luotuaan verkkosivuston on jokainen
toimiala ja yritys halukas seuraamaan
aktiivisuutta, jossa sivustolla kavijat
muuttuvat ostaviksi asiakkaiksi. Siihen
tarvitaan tarkoituksenmukainen analy-
sointi ja seurantaohjelmisto.
Tietamalla, mita ihmiset katsovat,
mika heidat sivuille johdattaa ja minne
he sieltd suuntaavat, mahdollistaa pal-
velun raataléinnin, markkinoinnin tee-
moittamisen ja kannustaa siten kaytt6-
asteen nousuun.

SERP eli hakukoneen tarjonta
Kun meilld nyt on verkkosivusto luo-
tuna ja kalibroituna toimimaan kai-
killa laitteilla samalla keraten tietoa ka-
vijoéiden aktiivisuudesta - niin miten
saamme houkuteltua mahdollisimman
paljon porukkaa sivustolle ihan alku-
metreilld?

Jokainen tdssé tilanteessa ollut tie-
taa lyhenteen SERP. Se tarkoittaa ha-
kukoneen tarjontaa. T&alla sivustot on
listattu erillisten hakukyselyiden perus-
teella. Kaiken liiketoiminnan haaste on
paasta mahdollisimman korkealle ha-
kutuloksissa ja samalla mahdollistaa
netin kayttajille helppo 16ydettavyys.

On olemassa useampia tapoja nos-
taa hakutuloksia, tassd niistd muu-
tama:

e Hakukoneoptimointi — optimoidaan
sivustot hakukoneen havaittaviksi

e Sisddn tulevan liikenteen linkit —
linkittdminen hyvéksi todetuille ja ar-
vostetuille sivustoille nostaa oman
sivun rankkausta.

e Sisédlté - Google palkitsee vérik-
kdén ja omaperéisen informaation

Ottamalla ké&ytt6dn nama “best-
practice”-toimet (parhaat kaytannot),
voidaan sivustoa ohjata kohti hakulis-
tauksen huippua. Mutta niille, jotka ei-
vat malta odottaa, on my6s vaihtoeh-
toinen tapa.

AdWords
Sen sijaan — ja/tai sen lisdksi — ettéd na-
kyvyyttd haetaan nousemalla hakuko-
neen tuloksissa, strategiaksi voidaan
valita my&s mainosten sijoittamien si-
vuille vastaamaan hakukoneiden kayt-
tamia avainsanoja. Nain mainoksia voi-
daan kayttda avittamaan valikoitujen
tuotteiden myyntia, myynnin edistéa-
mist& tai vain mainostamaan bréndia. -
Googlella on kaytéssa jopa avain-
sana suunnitteluohjelma, jotta mah-
dolliset mainostajat voivat tarkistaa,
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kuinka moni henkild todennékdisesti
etsii hakemaansa ehdotetuilla ter-
meilla.

Kun ehdotettu sana tai termi sydte-
tdan hakukoneeseen, mainos tulee na-
kyviin, yleensd SEPR-listauksen haun
mukaisesti.

AdWord-strategia varmistaa paino-
alan yrityksen sivustojen hyvan naky-
vyyden huolimatta muista metodeista
optimoida hakutilaston ranking-as-
tetta.

Eteenpdin

Edelld mainittujen ohjeiden pitéisi te-
hostaa painoalan yritysten online-toi-
mintaa ja auttaa niitd menestymaan tu-
levaisuudessa.

Onnea matkaan!



ESSA!
OSALLISTU 25.1.2019 MENN

Fespa
Awards
-kKilpailu

FESﬂQ

2019

14-17 May 2019

on kaynnissa!

Fespa messutapahtumien yhteydessa
jarjestetaan Fespa Awards -Kilpailu painotdille
ja projektitoteutuksille. Eikdhan jo olisi aika, etta
Suomestakin saataisiin osallistuja mukaan.

Suomalaiset painoalan yritykset ovat melko laimeasti osal-
listuneet ylipaataan mihinkaan kilpailuihin. Tallainen koetaan
olevan epasuomalaista henkselien paukuttelua, jolla ei ole
todellista arvoa - vaarin.

1. Erotu kilpailijoista saamalla kansainvélistéd tunnustusta.
Kategorioita on 14, josta kyll& 16ytyy ainakin yksi, johon osal-
listua. Moni alallamme toimii vain kotimaassa, mutta kan-
sainvélisessé kilpailussa menestyminen on osoitus siita, etta
laadulla ja hyvalld idealla on paikkansa kansainvalisestikin.

2. Kilpailun tuoma nékyvyys kansainvélisesti ennen ja jalkeen
messujen nostaa yrityksen huomioarvoa varmasti.

3. Voit kiinnittd4 asiakkaidesi huomion yrityksesi tuottamaan
korkeaan laatuun, koska yritys ottaa osaa kilpailuun.

4. Kilpailu on myds online-palvelussa osana People’s Cho-
ice Awardia ja voit pyytaa asiakkaitasi &&dnestamaan yrityk-
sesi ty6té ja tehdé ovelaa markkinointia.

1

5. Kilpailutyét ovat yli 20000 messuvieraan néhtavilla Berlii-
nin messujen aikana. Ota asiakas mukaasi messuille, vie ha-
net katsomaan kilpailutdita ja |6ytédkaa yhdessé inspiraatiota
uusiin hankkeisiin.

FESPAN kilpailu on globaali riippumaton painotdiden kilpailu
ja kilpailusarjoja on erikoistehosteista taidepainamiseen, ajo-
neuvomerkinnat- ja teippaukset, sisustus ja koristelusarja,
teollisuus- ja funktionaalinen sarja ja muita. Meilld Suomessa
16ytyy hyvinkin monipuolisia tekijoita, joilla on erinomaiset
mahdollisuudet onnistua kilpailussa.

Kilpailusta lisatietoa:
www.fespaawards.com

Osallistu 25. tammikuuta 2019 mennessé, jolloin kilpailutydn
pitééd olla perilld. Maaliskuussa tiedetdén jatkoon menijat ja
voittajat julkaistaan Fespan Gala-illallisella 15.5.2019 Min-
chenissa. Nettiddnestys Peoples Choice —palkinnosta alkaa
kevaalla 2019.



B FESPA

profit for purpose
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Pohjoismainen versio
FESPAN suurkuva-
tutkimuksesta 2018

83% vastaajista ovat optimistisia liikketoimintansa suhteen ja he arvioivat digitaalisuuden tuovan 53% tuotosta jo vuonna
2019. 48% yrityksista ovat sijoittaneet koulutukseen ja etenkin varinhallintaan.

Asiakkaiden vaatimukset ajavat tehokkuuden jatkuvaa parantamista ja 59% uskoo, etté oikea-aikainen toimittaminen lisdan-
tyy, 72% uskoo tydn kierron nopeutuvan ja 61% arvioi tulevaisuudessa valmistettavan pienempia eria.

Kolme suurinta tuoteryhmaa maailmalla ovat bannerit, isot mainostaulut ja julisteet/merkit. Kuitenkin 74% uskoo tapettien ja
sisustustuotteiden kasvuun ja 59% huomaa kysynndn olevan kasvamassa myyntitelineissa.

56% tekstiilipainajista ovat investoineet suurkuvatulostimineen ja lisdksi 19% aikoo tehda sen seuraavan kahden vuoden ku-
luessa. Yli 80% kankaisiin painajista ovat aktiivisia nimenomaan urheiluvaatteissa ja vaatetekstiileissa ja painamisen nopeus
ajaa 69% tekstiilialan yrityksista. Pohjoismaista on niin vahan vastaajia tdhan osa-alueeseen, ettd omia tuloksia ei saatu.
Maailmalla digiteknologiaan investoidaan, koska 54% nakee tarpeen kasvavalle tuotantokapasiteetille ja todenn&koisyys in-
vestoinnille on 43% suurempi kuin vuonna 2015. Joka kolmas yritys aikoo sijoittaa ohjelmistoon, joka parantaa laaduntark-
kailua.

Ympéristdarvot valtaavat alaa ja 76% ilmoittaa, ettd kysyntd ympéristdystavallisille tuotteille vaikuttaa heidén liiketoiminta-

paatoksiinsa ja joka kolmas kertoo sijoittaneensa ympéristdystavéllisempiin laitteisiin tyydyttadakseen asiakkaitaan. Parasta
on, ettd 72% ovat tehneet tdman nostamatta hintojaan.
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POHJOISMAAT VS. MAAILMA

GLOBAL STATISTICS FINLAND STATISTICS

0%
0% FEMALE

Not known

N = 15 respondents

80% of respondents were male 100% of respondent

Maailmanlaajuisesti vastaajat olivat 80% miehid, Pohjoismaissa 91% ja Suomessa 100%:sti.

OPTIMISMI NORDIC REGION STATISTICS

Industry sectors you serve

M Fairly optimistic

GLOBAL STATISTICS " Neutra!
® Not at all optimistic
Slightly optimistic
B Very optimistic
Own business
2018 N for the Nordic region = 120 respondents N = 120 respondents

Selkeasti Pohjoismaissa ollaan hiukan optimistisempia oman yrityksen kuin oman alan suhteen ja kdyra on nouseva sitten
vuoden 2017.
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ASIAKKAIDEN VAATIMUKSET

ALL STATISTICS
Online ordering/web-to-print 48%
Cross media integration 57% 3% NORDIC REGION
STATISTICS
More versioning/personalisation 43% B 3%
Shorter run printing 30% Il%
Just-in-time manufacturing 28% B 3%
Faster Turnaround 33% 02%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Increase Stay the same M Decrease

Mitka osa-alueet muuttuvat asiakkaiden vaatimusten suhteen? Maailmalla sekd Pohjoismaissa kasvua on nopeudessa,
pienemmissa painom&&rissé seké oikea-aikaisuudessa. Lisdksi molemmissa personoinnin oletetaan lisdantyvan.

MUUTTUVAT NORDIC REGION STATISTICS
TUOTTEET ~

Industrial Backlit
Banners products displays
21%
GLOBAL STATISTICS @

POP
displays/signs

Wallpaper,
interiors

Window
graphics

Vehicle
graphics

Vehicle
wraps

N= 24 multiple respondents

Mika tuotteita valmistat? Pohjoismaissa tehdaan eniten merkkeja, bannereita, siirtokuvia ja autojen merkkeja, kun taas
maailmalla bannereita, merkkeja, isoja mainostauluja, autojen teippausta ja valaistuja myymalaratkaisuja.

15



DIGITEKNOLOGIA

43%
43%
60%
35%
37%
1%

2018 N for the Nordic region = 120 respondents

Mitka ovat tavoitteitasi, kun investoit digitaalisuuteen? Maailmalla nahdaan tarkedmpana kapasiteetin kasvattaminen, uusien
markkinoiden valtaaminen, laadun parantaminen ja nopeuden kehittdminen, kun t4élla Pohjolassa. Vain kappalehinnan las-
keminen oli tavoitteellisempaa Pohjoismaissa.

YMPARISTOARVOT

B 5 - Major influence

M4 - Top of mind

M 3 - Part of ongoing strategy
2 - Limited influence

1 - No influence at all

Kuinka paljon merkitysté yrityksellesi on asiakkaiden vaatimilla ympéaristdystavalisilla tuotteilla ja palveluilla? Maailmalla ym-
péristdarvot ovat hieman tarkedmpia kuin Pohjoismaissa, mutta selkeasti tdallékin ollaan herddméssaé ja suunnitellaan aina-
kin enemmaéan kuin maailmalla.

= Both of the above

= None of the above

® Sustainable manufacturing
(e.g. low carbon foot print,
reduced waste of natural
resources)

Sustainable products

Mité asiakkaasi yleisesti pyytéavat, kun on kysymys ympéristdvastuusta? Pohjoismaissa vaaditaan hieman vastuullisempia
tuotteita kuin maailmalla, mutta valmistusprosessi on molemmissa yhta tarkedssé osassa. Lisdksi Pohjoismaissa laitetaan
paljon enemmé&n painoarvoa, jos seké tuote, ettd prosessi ovat ymparistévastuullisia.
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NORDIC REGION STATISTICS

28%

o

- A

GLOBAL STATISTICS

N = 120 respondents

Mitd olette tehneet yrityksessanne, jotta prosessi olisi ympéaristdystavallisempi? Maailmalla térkeéssa osassa on energiapi-
hien ja sertifioitujen tuotteiden kayttd sekd mahdollisuus kierrattaa tarvikkeita ja VOC-vapaan musteen kaytto. Pohjoismaissa
naiden lisdksi haetaan vihredta sdhkda ja hAmmastyttavaa kylla Iahes kolmasosa vastaajista ilmoittaa, etta ei ole tehnyt mi-
taan, kun maailmalla tuo luku on 19%.

GLOBAL STATISTICS NORDIC STATISTICS

15%
12%

4%

N = 120 respondents

Mik& vaikutus ymparistdajattelulla on ollut yritystoimintaasi? Yli 2/3 sekd maailmalla, ettd Pohjoismaissa ovat todenneet, ettd
ymparistdystavallisyys ei ole vaikuttanut hintoihin ja néin ollen myyntikin on pysynyt samoissa lukemissa. Molemmissa ryh-
missé on my®ds yrityksid, jotka ovat nostaneet hintojaan, mutta se ei silti ole vaikuttanut heidan myyntiinsa (15%.) Vain noin
10% ilmoittaa hintojen nousun vahentédneen myyntid. Lisdksi noin 5% molemmissa ryhmissé nosti hintoja ja totesi myynnin
vahentyneen, mutta totesi, ettd se kurotaan umpeen muutamassa vuodessa.
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FESPA MUNGHEN

14.-17.5.2019

[AHDE MUKAAN MESSUMATKALLE
BAIJERIN SYDAMEEN MUNGHENIIN!

Messut ovat jalleen kerran suuremmat kuin aiemmin ja kavijoitd odotetaan enemmaén. limoittautuminen alkaa talla viikolla.
Muistathan FESPA Finlandin jésenena ilmoittautua koodilla (ACNQ9), silla Club FESPA edut ovat vain jésenille. Etuina mm.
vapaa ja nopea sisdanpaasy, ilmainen vaatesailytys, juomatarjoilua ja wifi Club Fespa —sténdilld seka lahja. Club Fespa Stan-
dille voit myds tuoda 2 vierasta. Nopeimmat ovat jo varanneet meiltd matkansa — Iahdettekd tekin mukaan? Matkan hintaan
sisaltyvat lennot, hotelliyt, lentokenttakuljetukset liikkuessa ryhman mukana, yksi illallinen (tiistaina) ja Club FESPA-status.

VAIHTOEHTO 1 VAIHTOEHTO 2

2 yota perilla
Meno 13.5. klo 16:15-17:50 ja paluu 15.5. klo 18:40-22:05.
Hinta 1190€ 1h huoneessa ja 920€ 2 h huoneessa.

Matkalle voi my&s varata eri menon tai eri paluun 75 euron liséhintaan.
Hotelli on Sofitel Munich Bayernpost, joka on on kaupungin entinen postin
padkonttori. Sijainti on aivan rautatietaseman kupeessa, josta erittain hyva
yhteys lentokentalle ja messuille. llmoittaudu mukaan info@fespa.fi

PS. Miinchenissa on aina hiukan pulaa hotellihuoneista ja hinnat tapaavat
nousemaan, jos ei ole ajoissa liikkella. Tasta syysta me vahvistamme
huoneemme jo tammikuun lopussa eli kannattaa toimia ripeasti.

Meill&kin on vain rajattu maara huoneita ja lentopaikkoja.

1 yo perilla
Meno 14.5. klo 8:00-9:35 ja paluu 15.5. klo 18:40-22:05.
Hinta 890€ 1 h huoneessa ja 790€ 2 h huoneessa.

FESPA
FINLAND

ASSOCIATION



VIERASKYNA

Muutoksen tuulet

Vuoden jélkipuolella lehdissé usein esitelldén yritysten talouslukuja. Niistd voi seurata omaa suoriutu-
mistaan omalla toimialalla ja tarkastella yhteistydkumppanien ja kilpailijoiden menestysta. Samoista lu-
vuista voi myds pyrkid ndkemaén suurempia muutoksia ja koettaa peilata vastaavatko ne omaa kési-
tystd maailman menosta. Taméan vuoden lukuja lukiessa pistdd minulla silmaén kaksi asiaa: muutos ja
muutoksen nopeus.

Graafisella alalla on kdynyt Suomessa viime vuosina melkoinen myrsky ja yrityksia on yhdistynyt uusiin
ja erilaisiin kokoonpanoihin nopeaa vauhtia. Monet pienemmat yritykset ovat kadonneet kokonaan suu-
rempien ottaessa ne omien siipiensa suojaan, ja myds tunnettuja suurempia nimid on kadonnut mark-
kinasta yhdistymisten seurauksena. Myds uusia yrityksid on syntynyt tuomaan uusia tuulia markkinaan.
Osa muutoksista on tapahtunut jo aiemmin, mutta tdman vuoden talouslistoja katsoessa huomaa kuinka
nopeasti maailma muuttuu. Vuoden 2017 listoilta I6ytyy monia nimia, joita ei enada 16ydy katukuvasta. Sa-
maa muutosta olen paassyt ndkemaan myds muissa pohjoismaissa: suuria yrityksia on yhdistynyt ja pie-
nempia on kadonnut. Yritykset laajentavat toimintaansa ja pyrkivat tarjoamaan asiakkailleen laajaa pal-
veluvalikoimaa. Muutosta on myds vuosien aikana tapahtunut materiaalitoimittajissa, joissa kansainva-
liset toimijat ovat ottaneet enemman jalansijaa pohjoismaisessa markkinassa.

Yrityskaupat ovat tietysti osa markkinan evoluutiota, mutta markkinat tuntuvat muuttuvan myés monilla
muilla tavoilla, jotka voivat olla osatekijoita paikallisiin muutoksiin. Nordic Business Forumien ja Slus-
hien kaltaisissa tapahtumissa puhuvat business-gurut nayttavat minun ndkékulmasta olevan oikeassa:
maailma muuttuu ja vain muutos on pysyvaa.

Konkarimyyjat vaittavat vastaan, ja sanovat ettd mik&aan ei ole muuttunut: asiakkaat haluavat ostaa print-
tid, ja me myydaan printtia. Tama liikketoiminnan ydin pitda varmasti paikkaansa, mutta se miten kaup-
paa tehddan on muuttunut. Tiedonhankintakanavat ovat muuttuneet.

Asiakkaat ovat aina tahtoneet palvelua nopeasti, mutta digitalisaation my6ta vauhti tuntuu vain kasva-
van. Hankintoja sunnitellaan pitkalle omatoimisesti ja netistd 16ytyvan tiedon varassa ennenkuin myyjiin
otetaan yhteyttd. Koska perustiedot ovat kaikkien saatavilla, tulee myyjien lopulta olla todellisia asian-
tuntijoita, jotta ostajilta liikenisi heille aikaa. Kaantdpuolena on ettd myyjien tehtévéksi muodostuu osta-
jien auttaminen informaatiotulvassa ja parhaiten menestyvat yritykset ovat ne jotka pystyvét tarjoamaan
asiakkailleen selkeita ja nopeita ratkaisuja.

Pohjoismaisia suurkuvataloja tavatessa kohtaa yrityksia joiden toiminta ja prosessit ovat todella edisty-
neitd. Toiset yritykset ovat kovaa vauhtia muuttamassa toimintatapojaan ja prosessejaan. Kukaan ei tee
muutoksia muutoksen vuoksi vaan siksi ettd ulkopuolinen maailma muuttuu ja kohdatakseen sen tay-
tyy itsekin muuttua.

Kun katse palaa talouslistoihin niin herda kysymys mité kérjessé olevat yritykset ovat tehneet oikein muu-
toksen suhteen tai tekevatkd ne tarpeeksi jotta olisivat kérjessd myos viiden vuoden kuluttua? Jokaisen
tulee havahtua ja kysya itseltdd mita on tehnyt, jotta oma liiketoiminta kukoistaisi my&s viiden vuoden
paasta. Muutos ei ole koskaan niin hidasta kuin se on t&naén, tai niin kuin yhdysvaltain armeijan motto
sanoo: “The only easy day was yesterday.”

Risto Anttonen
Myyntipaallikkd, 3M Nordic
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POIMI HYODYT MARKHINOINAISTA

JlalHHLIatasH NEDIH,

Sosiaalinen media antaa mahdollisuu-
det miljoonille uusille asiakkuuksille,
brénditietoisuuden yllapidolle, maineen
vahvistamiselle ja luottamuksen edis-
tamiselle — puhumattakaan loistavasta
myynnistd. Mutta td4han ympéristdon
on jo ahtautunut valtava joukko pai-
noalan yrityksia, jotka yrittavat saada
aantdan kuuluviin, mukaan touhuun
on myds luettava loputon virta erilaisia
alustavaihtoehtoja, kapulakieltd ja di-
gitrendeja. Ei ole ainoastaan haasteel-
lista tietdd mista aloittaa, vaan tuossa
sekamelskassa pitda myos [6ytaa oikea
kayttétapa ja hyoty.

Yli kolme miljardia ihmistd ympari
maailmaa ovat aktiivisia sosiaalisessa
mediassa - siis miltei puolet maailman
véestostd. Se on héatkahdyttava lu-
kema, mutta myds tilastollinen totuus,
jonka pitéisi olla kaiken liiketoiminnan
ytimessa. Painoala — vaikka ei lasket-
taisi mukaan laajalle levineen virvoitus-
juoma-alan vetovoimaa tai urheilutah-
dilla kyllastettyjen sporttibrandien vai-
kutusvaltaa - ei ole mikdan poikkeus.

strategian luominen

"Tarkeinta on pitda mielessé, etté sosi-
aalisessa mediassa mikéan ei tapahdu
itsekseen”, sanoo Gloria Halston, joh-

taja Halston Marketingissa, joka tekee
sosiaalisen median seurantaa suurku-
vatoimija Imagecolle. "Sosiaalinen me-
dia ei ole erillinen asia, vaan osa kaik-
kea markkinointianne. Ja kuten kaikella
markkinoinnilla, silld on pitk&n aikavalin
tahtain. Siispa ennen aloittamista, kysy-
kaa itseltdnne mité haluatte saavuttaa.
Se auttaa strategian luomisessa.”

Sosiaalisen median strategia saattaa
kuulostaa hieman pelottavalta, erityi-
sesti niille, joilla on vahan tai ei lainkaan
kokemusta tastd osa-alueesta, mutta
sen perustehtédvd on yksinkertaisesti
laittaa katse tulevaan ja luoda suunni-
telma siséllosta kayttdmissanne sosiaa-
lisen median kanavissa. "Keskitymme
todella paljon sesonkiajatteluun”, ker-
too Georgia. "Teimme esimerkiksi juuri
blogipostauksen yliopiston fuksimyyjai-
sist, silla tieddmme, etté yritykset odot-
tavat saavansa stéandit ja kyltit toimitet-
taviksi sinne pian. Kdytdmme myos so-
siaalista mediaa kertoaksemme véhit-
taiskaupan myymaldmateriaalista ke-
vadlle ja kesalle 2019. Tamén kaltaisen
asian tyostaminen vie pitkdn ajan, ja
siksi tavoittelemme ihmisié jo nyt. L&h-
tékohtaisesti ei ole jarkevaa tulla toimis-
toon maanantaina miettimaan, mita tu-
levalla viikolla postataan - ty6t pitaa or-
ganisoida ajoissa.”
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Siséllén tuottamisessa ei ole ole-
massa mitdan yleispatevaa kaikille so-
veltuvaa lahestymistapaa. On kuiten-
kin tarkedd muokata sosiaalisen median
viestid kanavan tai sen alustan mukaan
ja huomioida myds kayttajakunnan iké-
rakenne.

“LinkedIn on ehdoton "must” B2B
— markkinoinnissa”, kertoo Simpson
Groupin markkinointijohtaja Thomas
Saint-Noir. ”"Kaikki liiketoiminnat tar-
vitsevat printteja ja opasteita, ja siella
kohtaamme asiakkaat ilman vélik&sia —
mainostamme sielld palveluitamme mel-
koisen voimakkaasti. Twitterisséd taas
olemme epéavirallisempia, piddmme ylla
keskustelua kiinnostavista projekteista
ja siitd mita meilla on firmassa tekeilla.
Twitter toimii paremmin keskustelun ai-
kaansaajana ja vuorovaikutuksen luo-
jana.”

Muuntele viestejisi

My®oskin yksittdisten kanavien sisalld on
tarkedd yllapitda viestien vaihtuvuutta.
Vanhan viestin sanasta sanaan toista-
minen tai kovan myyntipuheen jatkuva
uusintaldhetys ei veda puoleensa uusia
seuraajia. "Postauksilla pitaa olla sel-
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laista lisdarvoa, joka johtaa keskuste-
luun ja vetdd mukaansa uusia seuraa-
jia”, sanoo Kate Higgingson, toimi-
tusjohtaja PrintClub Londonissa, jolla
on 100 000 seuraajaa Instagramissa.
"Painoteollisuudella on kyky ja hyva
asema tehda nain, silld se on hyvin vi-
suaalista. lhmiset reagoivat kuviin mie-
luusti.

ltseasiassa kuvia jaetaan sosiaali-
sessa mediassa 40 kertaa todenn&kdi-
semmin kuin muuta siséltéa, joten tuo
ihmeessa esiin toitasi. Jos voit kayttaa
metallifoliota tai tehd& printin vetoket-
juun, kerro tdama yleisdllesi. "Talla ta-
voin jopa hyvin muodolliset yritykset voi-
vat keratd huomiota,” sanoo Higginson.
"Toisaalta, ei banderolleja valttamatta
ole niin kiinnostavaa katsella, mutta ja-
kamalla kuvia ja videoita niiden valmis-
tamisesta voi siitdkin aikaansaada kieh-
tovaa siséltoéa.”

Luo pihingd

Ja kun sinulla on sellaisia tuotteita kau-
pan, joilla on menekkid myods painoalan
ulkopuolella, saatat saada pohinédé ai-
kaiseksi verkossa. Esimerkiksi The
Specialised Canvas Group huomioi



aktiivisuuden lisdéntyneen sosiaalisen
median kanavissaan sen jalkeen, kun
se oli postannut kuvia taidestudiolle val-
mistetuista seindkkeista, joissa oli ku-
vattuna kuvia 60-luvulta. ”Se oli mielen-
kiintoinen projekti, joka sai ihmiset kes-
kustelemaan, ja ilman erityisté yritysta,
keskustelemaan meista”, kertoo myyn-
tipaallikké John Nickson. ”"Keskuste-
lun aikaan saaminen on iso osa menes-
tystd. Kommentoi muiden printtiyritys-
ten postauksia sosiaalisessa mediassa,
seuraa samankaltaisia tileja asiaankuu-
luvilla hashtageilld ja liity mukaan tari-
noihin. Talla tavoin kerd&t alan aukto-
riteettia, ja ihmiset kdantyvéat puoleesi
etsiessaan mielenkiintoisia juttuja”, hén
kertoo. "Saat samalla paljon uutta inspi-
raatiota omiin tarkoitusperiisi.”
Sosiaalisen median kayttoon liittyy
paljon harkinnan tarvetta, ja siksi on

hyvé tydstda asiasta jonkinlainen siséi-
nen ohjeistus. Perustasolla tulee maari-
tella kielenkayttd, postausten frekvenssi
ja paivittaiset tai viikoittaiset tavoitteet
uusien tilien seurantaan jne. Sosiaalinen
media ei ole aikaa vievad, kunhan se on
hyvin ja valmiiksi ajateltua, sanoo Hals-
ton Marketingin Georgia (itse asiassa
erddssa raportissa kerrotaan 79 %:n
mainostajista sanoneen saaneensa liséa
trafiikkia sivustoilleen tekemélla vain 6
tuntia viikossa ty6ta sosiaalisen median
eteen). Aloita hitaasti ja kasvata vauhtia
véahitellen, han neuvoo. Pida se hallitta-
vissa ja korkeatasoisena, niin ajan mit-
taan vaikuttavuutesi ja siitd seuraavat
hyodyt lisdéntyvat.

SOSIARLISEN MEDIAN HAYTOSSH

RAMNATTAR UALTTAR:

1.VIESTITTAJAN ERISTAMINEN MUISTA TYONTEKIJOISTA

“Tarvitsette ehdottomasti yhden henkilén, joka on kokonaisvaltaisesti sosiaalisen median mestari”, sanoo Georgia,
“mutta on tarkead, etté kaikki yrityksessa ovat mukana. Rohkaiskaa henkildst6a postaamaan kuvia ja infoa projek-
teista tai kuvioista, joiden parissa he tydskentelevat, se on hyvaa materiaalia, joka muuten saattaisi menna hukkaan.”

2. LIALLINEN PAIVITTAMINEN

”Saanndllinen paivittdminen ja kanssakdyminen varmasti auttaa seuraajiesi madrén kasvattamisessa”, sanoo Kurt
Smale, suunnittelija Vektorilta. ”Puolen tunnin valein postaaminen voi kuitenkin aiheuttaa vastakkaisen reaktion. Tah-
t4a yhteen paéivitykseen pédivassa Facebookissa ja Twitterissa, ja ainakin muutaman kerran viikossa LinkedInissa ja
Instagramissa.”

3.ASIAKKAIDEN MIELEN PAHOITTAMINEN (TARKOITUKSETTOMASTI)

“Jokainen asiakas ei ole valmis jakamaan heille tekemaasi ty6ta”, sanoo Kurt. "Se voi johtua monestakin syysta, eli
turvataksesi selustasi, jaa postaus ensin heille. Tama saattaa hyvinkin sdastaé sinut suuremmalta hAmmennykselta.”

4.HUONOLAATUISTEN KUVIEN KAYTTO

”Rakeiset tai huonosti sommitellut kuvat sabotoivat ty6tési”, sanoo PrintClub Londonin Kate. ”Pid& huoli, etta kuvaa-
jalla on kuvaamisen taito ja tarkista aina jakamiesi kuvien taustat - et halua paatya viraaliksi vaaristd syista!”

5.ANALYTIIKAN HUOMIOIMATTA JATTAMINEN

”Ajan kuluessa saat tuntuman siitd mika toimii bréndillesi ja mika taas ei”, sanoo Kate. "Mutta analyyttiset tydkalut
sosiaalisen median alustoilla ovat silti hyvin hyédyllisid. Niihin kannattaa kiinnittdd huomiota, ne kertovat mitka pos-
taukset keradvat eniten kiinnostusta ja mitka taas floppaavat.”
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Haluatko materiaali-
vaihtoehtoja suurkuvillesi?

Coala Silky Wallcover Textile
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Coala Silky Wallcover Textile
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Tahkotie 2, 01530 Vantaa
Puh. 0201 800 200 Paperit o
Puh. 0201 800 254 Suurkuva aﬂtahS
Puh. 0201 800 255 Pakkaaminen
www.antalis.fi | asiakaspalvelu@antalis.com
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VERKOSTOITUI
- tarpeellista v

Jo useita vuosia on puhuttu verkostoitumisen
tarkeydesta ja siita, kuinka se on alaan, ammattiin
ja ikdan katsomatta ehdottoman valttamatonta,

jos haluaa menestya. Kuitenkaan usein ei mainita,
etta miten kannattaisi verkostoitua.

Monet ajattelevat verkostoitumisen olevan hankalaa ja he
kokevat olevansa vieraalla maaperalla tosin samanaikaisesti
ymmartden, etta se olisi hyddyllistd. Ammatillinen verkostoi-
tuminen kannattaa, mutta se on kéarsivéllisen ihmisen puu-
haa. Hyva verkosto voi auttaa myds tyénteon haasteissa tiu-
kan paikan tullen.

Tybpaikat haetaan myds nykyddn suuremmaksi osaksi
verkostoja hyoédyntéden. Yli 70% kaikista avoimista ty6-
paikoista on ns. piiloty6paikkoja, jotka taytetdan verkos-
tojen avulla.

Joku voi ajatella, ettd kayntikorttien jakaminen tapahtu-
missa ja konferensseissa rakentaa verkostoa, mutta se ei
ainakaan edesauta urakehitystési ellet sitten ole epétaval-
lisen karismaattinen ja teet heti [Ahtemattéman vaikutuk-
sen. Menestyksekkaan uran tavoittelussa tarvitaan kans-
saihmisia, jotka jakavat tietoa, esittelevat sinut eteenpain
oikeille ihmisille seka auttavat, opastavat, ohjaavat ja tu-
kevat sinua.

Mika estaa?
Jos ajattelumallisi on hyvin itsekeskeinen etké koe tarvitse-
vasti apua, niin sitd on myds vaikea pyytaa eikd pyytamatta

synny vuorovaikutusta verkoston jasenten kesken. Hyva ver-
kosto rakentuu kuitenkin kaikkien osapuolten osallistami-
seen.

Vahva verkosto on kuin kaksisuuntainen katu, jossa viesti
kulkee molempiin suuntiin. Kun opit tuntemaan missa toinen
tarvitsee apua, niin huomaat, ettd han vastavuoroisesti tar-
joaa myds osaamistaan osa-alueella, missé et itse ehka ole
vahvimmillasi.

Jos haluat vain verkostoitua ihmisten kanssa, jotka tuntee
ja joista pitaa, niin liikkuu vain omalla mukavuusalueellaan
eika haasta itsedan ollenkaan. Tallainen ns. suljettu verkosto
rajoittaa altistusta ihmisille, jotka voisivat tarjota uusia yhte-
yksia ja ajatusmalleja.

Miten edeta?
Kannattaa verkostoitua mahdollisimman erilaisten ihmisten
kanssa ja muistaa, ettd ty6tehtéavat ja roolit muuttuvat vuo-
sien varrella. Ole aidosti kiinnostunut, niin verkostosi syntyy
itsestdan. Vakisin tekemalla se ei synny.

Verkostosi on yleensd suurempi kuin ajattelitkaan, kun
kayt sita lapi. Sielld voi olla entisié ja nykyisié tybkavereita,
opiskeluajan tuttavuuksia ja jopa lapsuus/nuoruusajan ka-
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vereita sekd toki ammatillisissa tapahtumissa tapaamiasi
tuttuja.

On hyddyllistd my&s suunnitella kenen seurassa viettaa ai-
kaansa ja miksi sekd tehda urasuunnitelma, jota toki voi mat-
kan varrella muuttaa. Ajan haaskaaminen ihmisten kanssa,
jotka eivat milld&n tavalla tue tatd kokonaissuunnitelmaa on
turhaa.

Tee itsellesi 3- ja 5-vuoden suunnitelma ja mieti kuka ver-
kostossasi voisi auttaa sinua padsemaan tavoitteeseesi.
Onko nykyinen ty&si polku tulevaan vai pitd&kd sen suhteen
tehda muutoksia. Mieti miten nykyinen ty&si palvelee tarkoi-
tusperidsi ja mitd sind saat aikaan. Taman ymmarrettyasi on
helpompi luoda molempia osapuolia hyddyttavia suhteita,
jotka myds avartavat omia nakemyksia.

Ole proaktiivinen — hoida ja ylldpidad suhdeverkostoasi
koko ajan eika vain silloin, kun olet avun tarpeessa. Hank-
kiudu tilanteisiin, jossa verkostoidutaan ja ole aktiivinen. On
hyva, vaikka joskus itse jarjestaé jotain, jossa verkostoitumi-
nen tapahtuu kuin itsestaan.

Kalenteriin voi myds merkitd aikaa joka viikolle asialle vih-
kiytymiseen. Ole suunnitelmallinen ja kdy esimerkiksi kerran
kaksi iltatapahtumissa, jossa voit arvioida ovatko ne sinua
varten vai silkkaa ajanhukkaa.

Muutama lisavinkki:

LinkedIn on oivallinen vélinen verkostoitumiseen ja se on
taté paivda. On myds muitakin vaihtoehtoja ja kannattaa ai-
nakin aloittaa siitd mik& tuntuu luontevimmalta. Ammatti-
laistapahtumat, seminaarit, kurssit ovat hyvid, mutta sielta-
kin kannattaa valita omalta kannalta suotuisimmat kontak-
tit, joita yllapitaa.

Kiinnostuneisuus toista ihmisté ja hanen ty6taan kohtaa
on loistava tapa oppia toisten tydssdéan kohtaamista haas-
teista ja mahdollisuuksista. Ehké saat jopa tilaisuuden aut-
taa itse tai sitten heittda pallon jonkun toisen tuntemasi hen-
kilén kentalle. Nain pystyt luomaan vahvoja siteité ja suhteita
liike-elaméassa. Kun autat muita, niin tarpeen tullen voit my6s
itse pyytaa apua.

Pyri 16ytamaan itselleli tukija/liittolainen, jonka kanssa si-
nulla on yhteinen sével. Tamé tukee sinun tapaasi toimia,
puoltaa sinua ja ajaa sinunkin asiaasi. Nain sinun on hel-
pompi myyda ideoitasi ja ajatuksiasi eteenpéin seka I6ytaa
uusia mahdollisuuksia. Tarkeinté on kuitenkin olla aktiivinen
ja toimia!

Téssa artikkelissa on kaytetty lahteend Bonnie Marcuk-
sen kirjoituksia aiheesta.
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Raikga rakentaa
arvojen varaan

Viiden osakkaan suurkuvapalveluyri-
tys Raikua rakentaa uutta asiakaskes-
keistd palvelua, jota kannattelevat luu-
tuneiden rakenteiden sijaan vahvat,
asiakaslahtoiset arvot.

- Kirjoitamme aivan uudenlaista asia-
kaslahtoista tarinaa, joka lahtee kéytto-
kohteen tarpeista, ei tuotantoldhtékoh-
dasta, kiteyttdd toimitusjohtaja Timi
Marttinen.

Héan ja neljd muuta nélkaista kollegaa
perustivat Raikuan viime kes&na. Nuo-
rilla tekij6illa on vahvaa alan osaamista
ja tydkokemusta monen kokoisissa yri-
tyksista.

- Haluamme toteuttaa tunteita herét-
tavié visuaalisia ratkaisuja toimitiloihin,
myymaloéihin, kalustoon ja tapahtumiin,
Timi jatkaa.

Tiimin yhteisena tavoitteenamme on
rakentaa hyva ja innovatiivinen ty6-
paikka, jonka positiivinen fiilis heijastuu
suoraan asiakkaisiin.

— Raikuan toiminta rakentuu vahvo-
jen arvojen, avoimuus, kehitys ja vas-
tuu, varaan. Ne ovat aidosti mukana yri-
tyksen arjessa niin asiakasrajapinnassa
kuin sisaisesti.

Arvojen pohjalta yrityksessa toteute-
taan myds teemoja hauskasti kisamuo-
dossa. Raikualaiset ovat kaikki kilpailu-
henkisi&, joten he ottavat haasteet to-
sissaan, mika puolestaan tuo kisailuun
mukavaa lisatwistia.

Vastuullisuus-teeman aikana panos-
tettiin vegaaniseen ruokavalioon, nyt
kaynnissé oleva Kehitys-teeman aikana
tiimildiset lukevat mahdollisimman pal-
jon kirjoja ja saldo karttuu erillisen pis-
teytyskaavan mukaan.

Timilld itselldadn on menossa jo haas-
teen kahdeksas kirja, Risto Siilasmaan
Paranoidi optimisti.
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vahvojen

— Tunnistan kirjassa piirteitd itsestani.
Rakennan lukuisia vaihtoehtoisia ske-
naarioita tulevaisuudelle ja pyrin suh-
tautumaan niihin optimisesti. Meill4 rai-
kualaisilla on kova vaatimustaso seka
itsedmme ettd tydkavereitamme koh-
taan. Avoimuutemme kuitenkin auttaa
pitdm&an hengen hyvana ja fokuksen
kehityksessd. Puhumme asiat suoraan
halki, kaikki antavat parhaansa ja au-
tamme aina toinen toistamme.

Raikua haluaa olla mukana proses-
sissa jo suunnittelusta alkaen ja |6ytda
nain asiakasta parhaiten palvelevat ko-
konaisratkaisut. Yritys panostaa myoés
tavoitteiden seurattavuuteen ja tulosten
mittarointiin.

- Toimintamme ja asiakaspalvelumme
kehittdmisessé auttaa, etta olen itse ol-
lut myds markkinoinnin ratkaisujen os-
tajapuolella ja pyrin osaltani tuomaan
poytaan sielld kasvanutta ndkékulmaa,
Timi kertoo.

Hé&n muistuttaa, etta asiakkaan huo-
mio ja etu ovat oman tyén keihdankar-
ki&.

— Emme yritd vaantaa asiakkaan tar-
vetta meidan tarjoamiimme palvelui-
hin, vaan menemme asiakkaan tarve
edelld. Ratkaisut tehdaan sen mukaan,
miké tayttdad parhaiten asiakkaan tar-
peen. Avoimuus-periaatteemme mukai-
sesti sanomme myds rehellisesti mieli-
piteemme, emme myy turhaa. Pitkassa
juoksussa se maksaa itsensd varmasti
takaisin, vaikka jokin tyo jaisi saamat-
takin.

Marttinen ja kaikki raikualaiset kerto-
vat eldvansa ylpeand omassa arvokup-
lassaan.

— Vastuulliset vaihtoehdot nousevat
myds asiakaskunnassa yhd merkitta-
vammiksi. Asiakastapahtumiin halutaan

ymparistdystavallisia materiaalivaihto-
ehtoja ja esimerkiksi jatteenkierratyk-
sen tulee olla kunnossa, Timi tietda.

Ymparistoystavillisyys |ahtee hanen
mukaansa tuotteen tarjoajasta ja se on
myos selked erottautumiskeino.

— Meilld alan toimijoilla on vastuu tar-
jota ja toimittaa ympaéristdystavallisia

27

RAIKUA OY
Tallilantie 10
40800 Jyvaskyla

raikua@raikua.fi
www.raikua.fi

tuotevaihtoehtoja. Tama sopii taydelli-
sesti meidan DNA:han. Haluamme lu-
nastaa oman tarinamme luotettavasti,
kehittyd alan eturintamassa, olla hyva
tybpaikka ja tuottaa asiakkaillemme
maan parasta suurkuvapalvelua aineis-
tonhallinnasta tilabrédndéykseen.
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GALA DINNER -

Celebrate your success

The FESPA Awards Gala Dinner is the Don't miss this fantastic evening full of live
entertainment, great food and an electric atmosphere,

creating an unforgettable night celebrating the very
calendar. Join fellow industry professionals best printers in the world.

highlight of the global print world social

in celebrating the very best of print at Spaces are limited to this incredible annual event,
attended by influential printers, selected VIPs and
FESPA associations from around the world, so don't
announced at the gala dinner, which will delay - book your place today at

take place at the Lowenbraukeller Munich. www.fespaawards.com

a night to remember. Winners will be

AWARDS

Munich

ENTER ONLINE AT WWW.FESPAAWARDS.COM
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